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Ogoélne warunki sprzedazy i dostaw (OWSiD)

Ogdlne warunki sprzedazy i dostaw realizowane przez P.P.H.U. DAREK z siedzibg w Kaniach przy ul.
Pitsudskiego 26 sg integralng czescig oferty / zamoéwienia na podstawie ktdrych przyjmowane sg do
wykonania konstrukcje z PCV / ALU, rolety, bramy garazowe, ogrody zimowe, drzwi antywtamaniowe
oraz pozostate towary i ustugi . Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostaw dla przedsiebiorcow
(dalej ,OWSID”) okre$lajg zasady wspdipracy stron w zakresie sprzedazy i dostaw towarow
produkowanych przez P.P.H.U. DAREK (zwang dalej ,Dostawcg”) dla podmiotéw nieprowadzacych
oraz prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg niezaleznie od formy prawnej (dalej jako ,Kupujacy”).
OWSID stanowig integralng cze$¢ kazdej umowy / oferty zawartej pomiedzy Kupujacym a Dostawcy i
majq zastosowanie do wszystkich transakcji sprzedazy realizowanych pomiedzy nimi. Kazdorazowe
ztozenie zamowienia przez Kupujacego oznacza akceptacje niniejszych OWSID. Zastrzezenia /
roszczenia klienta odbiegajace od niniejszych ogolnych warunkow wspotpracy nie majg zastosowania.
Dostawca w kazdym przypadku pozostaje wiascicielem wykonanych / dostarczonych / sprzedanych
Towardw do czasu uiszczenia przez Kupujacego petnej ceny na poczet Zamdwienia.

1) Definicje

llekro¢ w niniejszym dokumencie pojawig nastepujace pojecia, bedg one miaty znaczenie jak ponizej:

1.1 Umowa - oznacza pisemne porozumienie miedzy Kupujacym a Dostawca, podpisane przez strony,
powodujace obowigzek dostawy Towaréw po stronie Dostawcy oraz obowigzek zaptaty ceny po
stronie Kupujgcego.

1.2 Kupujacy - oznacza osobe fizyczng prowadzacq dziatalno$¢ gospodarcza, spotke prawa
handlowego lub inny podmiot nie bedacy konsumentem w rozumieniu art. 221 k.c., ktéra zawiera z
Dostawcg Umowe majacq za przedmiot zakup Towaru od Dostawcy.

1.3 Oferta — oznacza przygotowang przez Dostawce propozycje zawarcia umowy na Towar 0
okreslonych parametrach.

1.4 Zamowienie — oznacza zaakceptowang Oferte wraz z zatgcznikami przygotowana przez Dostawce
lub Kupujacego (w przypadku dostepu do programu kalkulacyjnego Dostawcy) i zwrotnie wystang
pocztg elektroniczng lub faxem przez Kupujacego do Dostawcy.

1.5 Dostawca — oznacza P.P.H.U. DAREK z siedzibg w Kaniach.

1.6 Towar — produkt wytworzony przez Dostawce na podstawie ztozonego przez Kupujacego
Zamowienia lub zawartej na piSmie Umowy.

1.7 Wydanie Towaru — przekazanie Towaru do dyspozycji Kupujacego.

1.8 Dostawa — proces dostarczania Towardw objetych Zamoéwieniem ztozonym przez Kupujacego do
Dostawcy.

1.9 OWSID - oznacza niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostaw stosowane przez Dostawce
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2) Sktadanie zamoéwien

2.0 Oferty i zlecenia PPHU DAREK pozostajg niewigzace do czasu akceptaciji ich przez Kupujacego
pisemnym potwierdzeniem przed rozpoczeciem realizacji zamowienia oraz dokonania przedptaty w
wysokosci minimum 40 % warto$ci zamowienia dla wyrobéw standardowych okreslonych w ofercie /
zamowieniu lub 100 % dla wyrobow poza standardowych a takze 100 % dla odbiorcow zagranicznych .
2.1 Kupujacy zobowigzany jest do przedptaty na podstawie wykonanej i przestanej drogq elektroniczng
oferty / zamédwienia.

2.2 Dokonang wpfatg Kupujacy potwierdza i akceptuje warunki sprzedazy i dostawy wymienione w
potwierdzeniu zamdwienia. Poprzednie oferty tracg wazno$¢.

2.3 W przypadku braku zaksiegowania wptaty na koncie PPHU DAREK oraz braku potwierdzenia
Zlecenia od Kupujacego, w ktorym to Kupujacy akceptuje warunki sprzedazy / zlecenia oraz potwierdza
zgodnos¢  swojego zamowienia pod wzgledem technicznym, wymiarowym i iloSciowym z
przygotowanym przez firme PPHU DAREK potwierdzeniem zlecenia, firma PPHU DAREK nie jest
zobowigzana do rozpoczecia realizacji zlecenia.

2.4 Po dokonaniu wptaty przez Kupujgcego oraz przekazaniu firmie PPHU DAREK podpisanego
potwierdzenia zlecenia, niemozliwe staje sie wprowadzenie jakichkolwiek zmian w zleceniu.

2.5 Kazde zamowienie , standardowe , o ile zapis ten widnieje w ofercie realizowane bedzie z
dwutygodniowym przesunieciem / op6znieniem w przypadku braku pisemnej rezygnacji z mozliwosci
ustawowego prawa o odstapieniu od umowy / zaméwienia jakie przystuguje Kupujacemu.

2.6 Przy zmianie jakichkolwiek parametrow zamdwienia w dowolnej jego czesci przez Kupujacego,
Dostawca ma prawo wstrzyma¢ zamdwienie o ile jest to mozliwe i uzgodni¢ na nowo termin jego
wykonania wraz z dodatkowymi kosztami zwigzanymi z tg zmiana.

2.7 Oferty sporzadzane przez PPHU DAREK sktadajg sie z osobnych sktadnikéw: towaru w postaci
konstrukcji PCV / ALU, rolet, bram garazowych, dostawy wykonanych konstrukciji oraz ich montazu o ile
zostaty uwzglednione.

2.8 llekro¢ w niniejszych OWSID mowa o Zaméwieniu, postanowienia te stosuje sie odpowiednio do
pisemnych Umoéw zawieranych migdzy Stronami, ktbre zawiera¢ bedg odwotanie do zapisow
niniejszych OWSID.

2.9 Podstawg ztozenia Zamoéwienia jest Oferta przygotowana przez Dostawce. Zamdwienie musi
zawieraC: opis zamawianego Towaru, wymiary, ilosci oraz ustalong ceng.

2.10 Po otrzymaniu Zamdwienia stanowi ono podstawe do przygotowania przez Dostawce zlecenia
produkcyjnego i jest dla Dostawcy podstawg do dokonania zaméwien na surowce i inne materiaty
niezbedne do wytworzenia zaméwionego Towaru.

2.11 Produkcja Towaru rozpocznie sie nie wczesniej niz po dokonaniu przez Kupujacego zaptaty kwoty
zaliczki uzgodnionej w Zamdwieniu.

212 Zmiana przez Kupujacego warunkow realizacji Zamdwienia wymaga uprzedniej akceptacji
Dostawcy w formie pisemnej lub elektronicznej.

2.13 W takim wypadku ustalenie nowych warunkéw uwazane jest za ztozenie nowego Zamdwienia, co
uprawnia Dostawce do wskazania nowego terminu jego realizacj.

214 Zmiany w ztozonym Zaméwieniu powodujg obcigzenie Kupujacego kwotg rzeczywiscie
poniesionych przez Dostawce kosztéw zmian.

2.15 Dostawca zobowigzuje sie do wykonania Towaru zgodnie z Zaméwieniem.

2.16 Pomimo przyjecia Zamowienia do realizacji Dostawca nie bedzie ponosit wobec Kupujacego
zadnej odpowiedzialnosci, gdy z przyczyn od niego niezaleznych, a w szczegélnosci z powodu ,sity
wyzszej’, dziatan Kupujacego lub oséb trzecich (np. dostawcow surowcdw i komponentdw)
wyprodukowanie Towaru lub jego dostarczenie bedzie niemozliwe lub utrudnione.

217 Dostawca w najkrotszym mozliwym czasie zobowigzuje sie do poinformowania Kupujacego o
przyczynach uniemozliwiajacych wykonanie lub zwioke w realizacji Zaméwienia.
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2.18 Kupujacy po przyjeciu przez Dostawce Zaméwienia do realizacji przedstawi Dostawcy liste 0sob
upowaznionych do podpisywania faktur oraz dokumentéw potwierdzajacych odbiér towaru. W razie
braku takiej listy lub watpliwo$ci, uwaza sie, iz kazda osoba podpisujgca ww. dokumenty w siedzibie
Kupujacego lub w innym miejscu dostawy uwazana jest za odpowiednio umocowanego przedstawiciela
Kupujacego.

2.19 Wydanie Towaru nastepuje po jego catkowitej zaptacie przez Kupujacego, chyba ze Dostawca w
treSci Zamowienia wyrazi zgode na inny harmonogram ptatnosci.

2.20 Dostawca w kazdym wypadku pozostaje wiascicielem sprzedanych Towardw do czasu uiszczenia
przez Kupujacego petnej ceny na poczet Zamdwienia.

2.21 W zwigzku z realizacjq indywidualnych Zaméwien przez Dostawce, Kupujacy nie ma mozliwosci
zwrotu towaru.

2.22 Kolory standardowe dostepne u dostawcy profili PCV systemu ALUPLAST: AP 23 Zioty Dab, AP
27 Orzech, AP 60 Antracyt, AP 34 Szary, pozostate kolory dostepne sg na zamdwienie.

3) Terminy wykonania

3.1 PPHU DAREK przewiduje nastepujace etapy oraz terminy wykonania zamowien. Dla wyrobow
standardowych do 30 dni roboczych, dla wyrobdw poza standardowych do 60 dni roboczych liczac od
poniedziatku do pigtku, wykluczajac Swieta oraz dni wolne od pracy.

3.2 W okresie od potowy grudnia kazdego roku do potowy stycznia firma ma przerwe $wigteczno —
noworoczng a takze czas wolny na przeprowadzenie remanentu i konserwacji maszyn . Ten okres nie
wlicza sie w termin wykonania zamowien.

3.3 Terminy mogq ulec zmianie w sytuacjach spowodowanych okoliczno$ciami za ktére PPHU DAREK
nie ponosi odpowiedzialnosci np.: opdznienie dostawy profili, szyb, okué, ztych warunkdéw pogodowych,
dostaw uszkodzonych komponentow, itd..

3.4 W przypadku wystepowania ztych warunkéw pogodowych takich jak ( wiatr, deszcz, mroz, niska
temperatura ponizej +5 stopni ) firma DAREK nie wykonuje Zadnych montazy konstrukcji PCV / ALU .
3.5 Montaz stolarki na budowie moze odby¢ sie tylko wtedy jesli Zamawiajacy uregulowat ptatnos¢ za
wykonane konstrukcje PCV/ALU, rolety, bramy garazowe, pozostate elementy zamowienia oraz
zapewnit dostateczne warunki do przeprowadzenia montazu konstrukcji zwtaszcza przy zastosowaniu
dodatkowych maszyn czy urzadzen dzwigowych.

4) Odstapienie od zaméwienia

4.1 Odstapienie od zamowienia przez Kupujacego moze nastgpi¢ do 3 dni od daty potwierdzenia
przyjecia do realizacji Zamdwienia przez Dostawce oraz w sytuacji kiedy Towar nie zostat jeszcze
wykonany a Dostawca towaru wyrazit na to zgode.

4.2 Bezzasadne odstgpienie przez Kupujacego z zamowienia po 3—ch dniach od daty zawarcia umowy
powoduije iz przedptata ulega przepadkowi na rzecz Dostawcy i zostaje zaliczona jako rekompensata na
poczet poniesionych kosztow.

4.3 Jesli Dostawca napotkat problemy w realizacji zamowienia z przyczyn od niego niezaleznych
wowczas Kupujacy moze zazadaé rekompensaty w wysokosci 0,1 % za kazdy dzien zwiloki za
opdznienie realizacji zamowienia.

4.4 W przypadku kiedy Dostawca poinformowat Kupujacego o zaistniatej sytuacji i przesunigciu terminu
wykonania / dostawy wéwczas Kupujacy nie moze ubiegac sie o rekompensate.

5) Ceny i warunki ptatnosci
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5.1 Jesli nie jest to wpisane w potwierdzeniu zamdwienia, wszystkie ceny sg cenami netto firmy PPHU
DAREK bez kosztow dostawy do ktorych nalezy doliczy¢ podatek VAT wedtug stawki okreslonej przez
obowigzujgca ustawe o podatku od towardw i ustug.

J Dla konstrukcji PCV / ALU obowigzujgca stawka 23% VAT.

o Dla konstrukcji PCV/ALU z ustugg montazu dla lokali ustugowych obowigzujaca stawka

23% VAT.

o Dla konstrukcji PCV/ALU z ustugg montazu dla lokali mieszkalnych obowigzujaca

stawka 8% VAT.

o Export do krajéow UE stawka obowigzujaca w kraju z ktérego wywozony jest towar.

o Export towaréw do UE dla podmiotéw posiadajgcych NIP unijny 0% VAT.

o Export poza UE 0% VAT, VAT pfaci odbiorca .
5.2 W przypadku zmiany lub rezygnacji przez Kupujacego z np. ustugi montazu stawka VAT ulega
zmianie w odniesieniu do obowigzujacej ustawy.
5.3 Koszty konstrukcji PCV / ALU, transportu czy montazu podane sg zawsze oddzielnie w ofercie /
potwierdzeniu zlecenia.
5.4 Zgodnie z potwierdzeniem zlecenia pozostata kwota wyptacana jest w momencie dostawy towaréw
w gotdwce przed roztadunkiem lub przelewem przed wystaniem towaru z firmy PPHU DAREK (przy
wptacie przelewem $rodki muszg zostac zaksiegowane na koncie firmy PPHU DAREK przed
zatadunkiem).
5.5 PPHU DAREK nie jest zobowigzana do wydania niezaptaconego w petni towaru i zastrzega sobie
prawo zadania zabezpieczenia wierzytelnosci przystugujacych mu wzgledem Kupujacego w formie:
weksla wiasnego in blanco z klauzulg bez protestu, bezwarunkowej i nieodwotalnej gwarancji bankowej
ptatnej na pierwsze zadanie , innej zaakceptowanej przez Dostawce formie zabezpieczenia.
5.6 W przypadku op6znien w zaptacie faktur Dostawca ma prawo wstrzymaé wydanie towaru lub
odmowi¢ realizacji Zamowienia do czasu uregulowania wymagalnych pfatnosci bez jakichkolwiek
konsekwenciji lub roszczen ze strony Kupujacego.
5.7 W przypadku naruszenia przez Kupujacego warunkdéw Zaméwienia , w tym w szczegélnosci terminu
ptatnosci, Dostawca ma prawo: odmdwi¢ przyjecia Zamdwienia do realizacji, wstrzyma¢ dostarczenie
lub wydanie zamdwione] parti Towaru do czasu uregulowania przez Kupujgcego wymagalnych
zobowigzan.
5.8 Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzenie terminu realizacji Zaméwienia powstate z ww
przyczyn. Jezeli po przyjeciu zamowienia do realizacji powstang uzasadnione watpliwosci co do
wyptacalnosci lub zdolnosci kredytowej Kupujacego lub gdy ten fakt majacy miejsce w momencie
zawarcia umowy ujawni sie dopiero pézniej , Dostawca moze powstrzymaé sie ze spetnieniem
nastepnego $wiadczenia do czasu uregulowania zalegtej nalezno$ci wraz z naleznosciami ubocznymi
jak odsetki i koszty lub zgda¢ odpowiedniego zabezpieczenia.
5.9 Rezygnacja przez Kupujacego z zamowienia konstrukcji PCV / ALU, ustugi montazu czy dostawy w
sytuacji gdy zamdwienie zostato wykonane w catosci lub cze$ci jest niemozliwa i musi by¢ zaptacona.
5.10 Zmiana przez Kupujacego warunkéw realizacji Zamowienia wymaga uprzedniej akceptacii
Dostawcy w formie pisemnej lub elektronicznej. W takim przypadku ustalenie nowych warunkéw
uwazane jest za zlozenie nowego Zamodwienia, co uprawnia Dostawce do wskazania nowego terminu
jego realizaciji.
511 Zmiany w Zztozonym zamdwieniu powodujg obcigzenie Kupujacego kwota rzeczywiscie
poniesionych przez Dostawce kosztéw zmian.
5.12 Pomimo przyjecia Zamowienia do realizacji Dostawca nie bedzie ponosit wobec Kupujacego
zadnej odpowiedzialno$ci gdy z przyczyn od niego niezaleznych a w szczegdlnosci z powodu ‘sity
wyzsze]' , dziatan Kupujacego lub oséb trzecich (np. dostawcéw surowcéw i komponentow)
wyprodukowanie towarow lub jego dostarczenie bedzie niemozliwe lub utrudnione.
5.13 Wydanie Towaru nastepuje po jego catkowitej zaptacie przez Kupujacego, chyba ze Dostawca w
treSci Zamowienia wyrazi zgode na inny harmonogram ptatnosci.
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5.14 Wszystkie rabaty uwzglednione w ofercie , maja zastosowanie tylko w przypadku terminowej
zaptaty za wykonane / dostarczone towary / ustugi. Jezeli Kupujacy nie dotrzymat terminéw ptatnosci
wowczas Dostawca ma prawo egzekwowac wysoko$¢ udzielonego rabatu.

6) Dostawa i odbior

6.1 PPHU DAREK rozpocznie realizacie zamdwienia po otrzymaniu od klienta podpisanego
potwierdzenia zlecenia oraz zaksiegowaniu zadatku na koncie PPHU DAREK. Dostawa moze potrwac
do 10 tygodni od daty zaksiegowania zadatku oraz daty otrzymania podpisanego potwierdzenia
Zlecenia.

6.2 Uzasadnione przekroczenie terminu dostawy nie uprawnia do odstgpienia od umowy dostawy.

6.3 Towar musi by¢ sprawdzony w momencie dostawy. Zgtoszenie reklamacji przy dostawie musi by¢
napisane na dokumencie WZ i przekazane kierowcy. Klient zobowigzany jest do roztadunku na miejscu
dostawy a takze zobowigzany jest zapewni¢ odpowiednig ilos¢ oséb oraz urzadzen do roztadunku.
Kierowcy PPHU DAREK nie roztadowujg towaru oraz nie ponoszg odpowiedzialnosci za roztadunek
towaru na miejscu dostawy.

6.4 Jesli dostawa lub roztadunek nie odbedzie sie nie z winy PPHU DAREK i konieczna bedzie nowa
dostawa, koszty nowej dostawy ponosi kupujacy.

6.5 W przypadku nieodebrania przez Klienta dostarczonego mu towaru, zobowigzuje sie on do pokrycia
kosztow dostawy (niezaleznie od kwoty zamdwienia w wysokosci 3 PLN za kazdy km. w kraju lub 1
EUR poza granicami ( transport liczony w 2 strony) oraz pokrycia wszelkich innych kosztéw np.
dodatkowych odpraw celnych, opfat drogowych , itd. .W takim przypadku towar zostanie wydany
Klientowi po rozliczeniu cato$ci zobowigzania Klienta. W przypadku przestoju ciezaréwki PPHU DAREK
z winy Klienta powyzej 2 godzin, Klient zobowigzany jest do zaptaty kary postojowej 50 euro za kazdg
kolejng godzine postoju. Kupujacy ktory , nie zostat sprawdzony i ubezpieczony przez firme
gwarancyjng lub sprawdzenie jego byto negatywne nie moze otrzymac towaru bez catkowitej zaptaty
przed jego dostawg co wigze sie takze z nizszg ceng towaru / ustugi zaméwienia pomniejszong o
warto$¢ ubezpieczenia ktora przy ubezpieczeniu wynosi dodatkowo od 2 do 4 %. Kazdy Kupujacy
pierwsze trzy transakcje moze wykona¢ tylko przy ptatnosci 100 % przed jego dostawa, dotyczy to
szczegoinie odbiorcow zagranicznych.

6.5 Kupujacy ma prawo zrezygnowa¢ z dostawy Towaru i zgtosi¢ Dostawcy odbiér wtasny. Odbior
wiasny powinien by¢ zgtoszony nie pdzniej niz na 5 dni roboczych przed dniem planowanego odbioru
towaru przez przedstawiciela Kupujacego. Taka zmiana wymaga potwierdzenia Dostawcy. Wydanie
towaru z magazynu w przypadku odbioru wtasnego jest realizowany w dni robocze w godzinach 8:00 -
16:00. W uzasadnionych przypadkach odbior Towaru w innych godzinach musi by¢ ustalony wcze$niej
z Dostawca nie pdzniej jednak niz na 5 dni roboczych przed dniem planowanego odbioru towaru.

6.6 W kazdym przypadku odstgpienia od Umowy przez Dostawce z przyczyn lezacych po stronie
Kupujacego, Dostawca ma prawo do Zzadania wynagrodzenia za materialy wykonane lub
wyprodukowane (w tym zmagazynowane, bedace w trakcie transportu lub juz dostarczone do
Kupujacego) dla potrzeb realizacji Zaméwienia. Zaptacona przez Kupujgcego zaliczka lub przedptata
nie stanowi zadatku niezaleznie od tytutu przelewu nadanego przez Kupujacego. Jezeli w wyznaczonym
przez Dostawce terminie Kupujacy nie odbierze zaméwionego Towaru, albo tez odmoéwi jego odbioru
bez uzasadnionej przyczyny, Dostawca moze wowczas zada¢ od Kupujacego zwrotu kosztow
sktadowania Towaru. Koszty sktadowania Towaru ustala si¢ na 0,5% wartosci netto Zamdwienia
dziennie, liczone od 15-tego dnia, po ktérym Towar miat by¢ odebrany / dostarczony.

7) Montaz

7.1 Montaz okien, drzwi, konstrukcji okreSlamy jako dostarczenie konstrukcji , wypoziomowanie,
wypionowanie, zaryglowanie oraz zakotwienie za pomocg kotew systemowych, $rub AMO czy dybli,
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zapianowanie konstrukcji oraz zatozenie szyb i skrzydet a takze koricowe wyregulowanie / ustawienie
skrzydet wzgledem ramy. Dodatkowym elementem przy zamdwieniu montazu konstrukcji moze by¢
demontaz starych , istniejgcych konstrukcji poprzez ich demontaz , rozciecie ram, przygotowanie
otwordéw okiennych pod nowg stolarke. Zamawiajacy moze zleci¢ takze dodatkowa ustuge w postaci
obrobki szpachlarsko — tynkarskiej osciezy otworow okiennych lub drzwiowych po przez obcigcie
nadmiaru piany montazowej i uzupetnienie ubytkow powstatych na skutek demontazu starej stolarki.

7.2 Poszczegblne czynnosci wptywajace na montaz konstrukcji a takze cene powinny by¢
wyszczegolnione w zamowieniu / ofercie. JeSli w zamdwieniu uwzgledniony zostat sam montaz
konstrukcji wowczas nie ma mowy o jakimkolwiek demontazu czy obrébce szpachlarsko — tynkarskiej.
7.3 W przypadku montazu konstrukcji ponadnormatywnych przy uzyciu maszyn lub urzadzen
dzwigowych firm zewnetrznych kosztami dodatkowymi za te ustugi obcigzony bedzie Kupujacy.

7.4 W przypadku nieprzygotowania otworéw okiennych i drzwiowych Dostawca ma prawo do
wstrzymania montazu do czasu ich przygotowania.

7.5 Wszystkie dodatkowe elementy nieujete w ofercie np., przerobka konstrukcji PCV / ALU, dodatkowy
montaz, poszerzenia systemowe pod oknami / drzwiami, tasmy cieptego montazu, montazu w warstwie
izolacji, parapety, akcesoria , pozostate, bedq dodatkowo doliczone na koszt Kupujacego.

8) Warunki gwarancji i reklamacji dostaw

8.1 Szczegdtowe warunki gwarancji znajdujg sie w Kartach Gwarancyjnych PPHU DAREK.

8.2 Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ towar niezwtocznie przy jego dostawie w obecnosci kierowcy
| przewoznika i w przypadku jakichkolwiek brakéw lub wad natychmiast zaznaczy¢ to pisemnie na
dokumencie WZ oraz przekazac kierowcy. Jesli towar jest wadliwy i niezgodny z zamdwieniem zlecenia,
po rozpatrzeniu przez firme PPHU DAREK podlega naprawie lub wymianie. Jednoznacznie podkresla
sie, ze PPHU DAREK nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za nieprawidtowy montaz konstrukciji lub
uszkodzenia spowodowane jego niewtasciwy roztadunkiem jak i niewtasciwym uzytkowaniem
dostarczonych elementéw.

8.3 Montaz okien w obiekcie jest rownoznaczny z ich odbiorem.

8.4 Reklamacja nie stanowi powodu do wstrzymania ptatnosci za towar. Towar nieoptacony jest
wiasnoscig PPHU DAREK oraz nie podlega reklamacii.

8.5 W przypadku niezasadnej reklamacji PPHU DAREK ma prawo obcigzy¢ kupujacego wszelkimi
powstatymi kosztami, np. dojazd, koszt pracy zaangazowanych osob, materiaty itd. . W przypadku
zasadnych reklamaciji dotyczacych umoéw / zamowien dostarczonych poza obszar Polski, PPHU DAREK
zobowigzany jest tylko do dostarczenia materiatbw zamiennych. Koszt wymiany dostarczonych
materiatdw zamiennych ponosi Kupujacy.

8.6 Wszelkie uwagi dotyczace oceny ewentualnych wad surowcow, z ktorych wykonane sg produkty
PPHU DAREK, moga by¢ oceniane tylko wg kryteriow oceny wyrobdw producentéw dostarczajgcych te
surowce.

8.7 Na zyczenie klienta PPHU DAREK moze wykona¢ produkty wykraczajace poza zakresy wymiarow
maksymalnych i minimalnych konstrukcji okien, drzwi, rolet, bez koniecznosci zamieszczania
dodatkowych ostrzezen w obrebie dokumentu zamdwienia, jednakze w takim wypadku gwarancja
zostaje wytaczona automatycznie a klient nie moze w zaistniatej sytuacji dochodzi¢ jakichkolwiek
roszczen oraz odpowiedzialno$ci od firmy PPHU DAREK w tym zakresie .

8.8 Jezeli klient nie znajdzie na stronie internetowej PPHU DAREK odpowiednich wytycznych
dotyczacych dopuszczalnych gabarytéw produktdéw lub innych informacii takich jak np. kryteria oceny
wyrobéw - surowcéw, PPHU DAREK ma obowigzek na pisemna prosbe klienta, przedstawic/przesta¢
odpowiednie informacje (jesli takowe istniejg). Klient nie moze zarzuca¢ PPHU DAREK nieprzekazania
mu wyczerpujacej wiedzy na temat wszelkich wytycznych, norm i kryteribw oceny surowcow,
produktow, towardw.

8.9 Dostarczone okna, drzwi, konstrukcie PCV / ALU ktére nie zostaty zainstalowane przez PPHU
DAREK nie podlegajg gwarancji. Gwarancji nie podlegajq takze konstrukcje w ktorych nieprawidtowy
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montaz po stronie Kupujacego miat decydujacy wptyw na prawidtowe funkcjonowanie stolarki okiennej i
drzwiowej a takze pozostatych konstrukcji z PCV / ALU.

8.10 Dla firm oraz instytucji firma DAREK udziela na wszystkie swoje wyroby oraz ustugi 2 lata
gwarangcji.

8.11 W przypadku produktow innowacyjnych, niestandardowych i wielkogabarytowych Dostawca nie
gwarantuje tego, ze jako$¢ czy wydajnos¢ produktéw bedzie spetnia¢ wymogi Kupujacego, ze Kupujacy
bedzie w stanie osiggna¢ deklarowane przez Dostawce wiasciwosci uzytkowe dostarczonych
produktow, jak réwniez ze towar bedzie funkcjonowac bez zaktdcen i btedow.

8.12 Kupujacy jest uprawniony do zgtoszenia reklamacji z powodu niezgodnosci Towaru z
Zamowieniem.

8.13 Zgloszenie reklamacji powinno by¢ dokonane w formie pisemnej lub elektronicznej mozliwie
najszybciej po stwierdzeniu niezgodnosci, w terminie 2 dni od daty odbioru Towaru, nie pdzniej jednak
niz przed rozpoczeciem montazu, pod rygorem utraty prawa dochodzenia roszczen z tego tytutu.

8.14 W przypadku braku zgodnosci towaru z zamodwieniem i zgloszenia tego fakiu zgodnie z
postanowieniem Dostawca zobowigzany jest usung¢ wady lub braki w ustalonym przez obie strony
terminie. Dostawca dofozy staran, aby usung¢ wady i/lub braki w mozliwie najszybszym terminie chyba
ze dostarczone poszczegolne komponenty produktu nie pogarszajg ani nie wptywajq na parametry
uzytkowe produktu. W przypadku, gdy Kupujacy zawiadomit Dostawce o istnieniu niezasadnych wad lub
brakdw i/lub usterek sprzedanych Towardw, Dostawca jest uprawniony do Zzgdania od Kupujacego
odszkodowania za koszty poniesione w zwigzku z koniecznoscig rozpatrzenia nieuzasadnionej
reklamaciji.

9) Zastrzezenie wtasnosci

9.1 PPHU DAREK zachowuje prawo wtasno$ci towaru do momentu otrzymania wszystkich ptatno$ci
wynikajgcych z umowy.

9.2 W przypadku zajecia lub innych interwencji stron trzecich w towar, nabywca zobowigzany jest
niezwtocznie do powiadamiania na pi$mie PPHU DAREK. Niezaptacony towar nie moze by¢ w zaden
sposdb montowany i uzytkowany - rozszerzone zastrzezenie wkasnosci.

10) Postanowienia koricowe

10.1 Podpisanie potwierdzenia zaméwienia jest rbwnoznaczne ze ztozeniem zamdwienia ( zawarciem
umowy ) oraz akceptacjg warunkow technicznych oraz cenowych tego zlecenia. To potwierdzenie
zamoOwienia ma charakter umowy zgodnej z polskim prawem, zawartej pomiedzy kupujacym i
sprzedajacym. Odnosi sie to réwniez do zmian w potwierdzeniu zlecenia.

10.2 PPHU DAREK zastrzega sobie prawo do zmian produkcyjnych bez uprzedzenia. Zwraca sie
szczegoing uwage, ze dotyczy to wszystkich szczegotow w zleceniu. Odchylenia afektywne produkcyjne
mogq wystapi¢ w przypadku zaoferowania specjalnych pakietéw szybowych, ich wartosci Ug i wartoSci
wspotczynnika hatasu moga sie zmienic.

10.3 Sadem wytgcznie wtasciwym do rozstrzygania sporéw z niniejszej umowy bedzie Sad wtasciwy dla
siedziby PPHU DAREK .

10.4 W zwigzku z realizacjg Zamowienia Kupujacy zobowigzuje sie do bezterminowego zachowania
poufno$ci informaciji dotyczacych zawartej Umowy oraz wszelkich innych informacji ujawnionych przez
Dostawce w celu wiasciwego wykonania Zaméwienia. Wszelkie informacije i dokumenty bedg ujawniane
jedynie w zakresie niezbednym i zwigzanym z realizacjq Zamdwienia.

10.5 Niniejsze OWSID znajdujg takze zastosowanie wtedy, gdy Kupujacy mdgt sie z nimi z tatwoscig
zapozna¢. OWSID uwaza sie za doreczone Kupujacemu w przypadku powotania si¢ na OWSiD w
ofercie, umowie, potwierdzeniu zaméwienia, fakturze wraz ze wskazaniem strony internetowe;j,
na ktorej jest dostepna tre§¢ OWSID.
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10.6 W przypadku braku terminowej zaptaty za wykonany / dostarczony / zamontowany towar Kupujacy
zaptaci odsetki w wysoko$ci 11 % w skali roku dla podmiotéw gospodarczych prowadzacych dziatalno$¢
gospodarczg oraz 6% dla osob nie prowadzacych dziatalno$ci gospodarczej . Majatkowe prawa
autorskie i ewentualne prawa wtasnosci przemystowej do przygotowanych przez Dostawce lub na jego
zlecenie ofert, plandw, projektéw, dokumentacji, modeli i rysunkéw (dokumenty) powstatych w zwigzku
z realizacjq umowy, przystugujg Dostawcy rowniez wtedy, gdy Kupujacy pokryt koszt ich przygotowania.
Kupujacy zobowigzuje sie nie udostepnia¢ powyzszych dokumentow i rozwigzan osobom trzecim.

10.7 Wszystkie czynnosci prawne, ktore skutkujg posrednio lub bezposrednio przeniesieniem na
osoby/strony trzecie jakichkolwiek praw Kupujacego wynikajacych z umoéw, ofert, zamowien i
potwierdzen, ktorych strong jest Dostawca bedg niewazne, jezeli Dostawca nie wyrazi uprzednio na
pismie zgody na dokonanie takich czynnosci prawnych.

10.8 W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie niniejszych OWSID okazg sie niezgodne z prawem,
niewazne lub niewykonalne, wéwczas nie bedzie ono miato wplywu na wazno$¢ pozostatych
postanowienn OWSID.

10.9 W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWSID zastosowanie bedg miaty przepisy kodeksu
cywilnego.

10.10 Wszelkie transakcje sprzedazy realizowane w oparciu o niniejsze OWSID podlega¢ bedq prawu
polskiemu.

10.11 Strony deklarujg wole polubownego rozstrzygniecia sporéw wynikajacych z realizacji Zamdwien.
10.12 W przypadku nie dojscia do porozumienia spor zostanie poddany pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego wtasciwego miejscowo dla siedziby Dostawcy.

10.13 Wszelkie zmiany i uzupetnienia do OWSID mogq by¢ dokonane jednostronnie przez Dostawce,
jednak stajg sie wigzace dla Kupujgcego (w odniesieniu do kolejnych zamdwien) w momencie
doreczenia mu wiadomosci 0 zmianie w sposob umozliwiajacy zapoznanie sie z tre$cig nowych OWSID
- np. przez odestanie do strony internetowej Dostawcy.

10.14 Dla poszczegdlnych Zamoéwien zastosowanie znajdujg OWSID obowigzujagce w momencie
ztozenia zamowienia. Niniejsze OWSID wchodzg w zycie z dniem wydania
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